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许昌市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部办公室
关于有序恢复餐饮堂食的通告
许疫情防指办〔2020〕52号

根据疫情防控形势和全面有序恢复生产生活秩序的需要，为

进一步方便群众日常生活，经市指挥部研究同意，现就恢复餐饮

堂食通告如下：

一、除夜市、美食广场外的全市所有餐饮经营单位（含酒店、

餐馆、咖啡厅、早餐店等），在确保疫情防控和食品安全的前提

下，可有序恢复堂食。

二、餐饮经营单位要全面落实主体责任，开业前必须签订《餐

饮业恢复堂食服务承诺书》，并张贴在醒目位置，确保疫情防控

措施到位，发现异常情况要及时处置并报告当地乡（镇、办）疫

情防控指挥部。各乡（镇、办）要严格落实属地责任，督促餐饮

经营单位依法依规有序经营。商务、文旅、卫健、市场监管等部

门要落实行业监管责任，加强督导检查，加大执法力度。

三、餐饮经营单位要建立返岗员工健康台账，对返岗员工进

行健康检测，返岗员工须承诺 14日内未到过疫区，每日对从业

人员进行体温检测。要提高员工卫生防护意识，所有员工必须佩

戴口罩上岗，保持个人清洁卫生，接触公共物品后及时消毒。发

现有发热、咳嗽、腹泻等症状的员工，应要求其立即停止工作并

及时到定点医院就医。

四、餐饮经营单位要在店内或店外醒目位置张贴“禁止发热、

咳嗽、腹泻人员入内”的提醒，进店人员必须佩戴口罩、测温、
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扫码。店内人数必须控制在就餐座位的一半以下，按照圆桌隔位

坐、长桌同侧坐等形式安排就位用餐。

五、餐饮经营单位要做好店堂清洁，每日对经营场所、设施

设备、餐饮用具进行 2－3次消毒，并进行公示，每天开窗自然

通风不少于 2小时。要备好测温仪、消毒液等防疫物资，为顾客

提供洗手液或消毒酒精，店内所有餐桌必须配备公筷（匙）。

六、倡导分餐和使用公筷（匙），推行分餐制，防止交叉感

染。提倡扫码、转账等非接触支付。暂不举办婚宴、喜宴、年会

等聚集性用餐活动。

七、餐饮经营单位要严格落实《餐饮服务食品安全操作规

范》，加强外卖配送和餐厨垃圾管理，避免造成再次污染。

八、全面禁止食用、交易野生动物，严禁在食品经营场所内

饲养和宰杀活畜禽。

附件：餐饮业恢复堂食服务承诺书

2020年 3月 19日
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附 件

餐饮业恢复堂食服务承诺书

尊敬的顾客朋友：

为满足人民群众生产生活需要，本餐饮经营单位定于

月 日恢复堂食服务，现向广大市民承诺如下：

一、我单位积极响应政府号召，恢复经营，一定严格遵守《许

昌市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部办公室关于有序

恢复餐饮堂食的通告》相关规定。

二、我单位已取得有效证照，具备合法经营资格，全面承担

餐饮经营单位疫情防控主体责任。

三、我单位从业人员身体健康，开业前已对营业场所及设

施、设备进行清洁消毒。已配备足够的与经营相匹配的测温仪、

消毒液等防疫物资。每日上班前对员工进行体温测量。上班前、

下班后至少 2次对营业场所及设施、设备进行清洁消杀。

四、疫情防控期间提醒顾客佩戴口罩并测量体温，如不配合

一律不予接待。

以上承诺坚决做到，自觉接受社会监督。

承诺人（单位）：

2020 年 月 日


